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22 de febrero de 1977

Mision
Ofrecer educacion superior a todos los sectores de
la poblacion [...] que [...] requieren oportunidades
para una insercion real y equitativa en la sociedad

[con el uso de]
diversos medios tecnologicos |...]
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El conocimiento a su alcance

— @) 4(?1?1 versario

UNED

31.370 estudiantes/matricula 2016
2.100 trabajadores
44 centros universitarios

34 zonas del pais

“Creando oportunidades”
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Centros Universitarios

01 SanJosé

13 San lsidro 27 Turrialba

02 Quepos 14 Siguirres 32 Santa Cruz

03 Cartago 16 Guapiles 33 La Reforma

04 Alajuela 17 Orotina 34 Heredia

05 San Carlos 18 Sarapiqui 35 Atenas

06 qumares 20 Puriscal 36 Tilardn

07 Nicoya 21 SanVita 37 Maonteverds
08 Canas 22 Jicaral 40 Puerto Jiménez

09 Puntarenas 33 |3 Cruz 42 Desamparados

PANAMA

10 Ciudad Neilly 24 Upala e
U e 25 San Marcos 44 Talamanca
12 Limn 26 Liberia

* Centro de Investigacian, Transferencia, Capacitacian
y Educacion para el Desarrollo (La Perla)
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* Pais centroamericano que mas ha
avanzadoen TT

* Condiciones materiales y sociales
adecuadas

e 43 instituciones publicas +
empresas privadas
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Instituto Costarricense de Electricidad 364
Universidad Estatal a Distancia 152
Ministerio de Educacién Publica 151
Ministerio de Comercio Exterior 95

Registro Nacional 82

Ministerio de Ambiente y Energia 56

Consejo de Seguridad Vial 50

Ministerio de Obras Publicas y Transportes 47

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y 46
Telecomunicaciones

Ministerio de Salud Publica 42

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 39

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y

Programa Teletrabajo UNED
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Teletrabajo en la UNED

e Accion estratégica de modernizacion institucional

* Proposito:

o nuevo paradigma en la gestion del trabajo basado en resultados y uso de
las TIC

o para incrementar la calidad en el trabajo y la productividad en general, |a
eficiencia y la competitividad,

o en un ambiente laboral que estimule el alto desempeno.
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Teletrabajo en la UNED

Hitos principales: Tipos de teletrabajo definidos:
 2001:.. * Teletrabajo domiciliario y teletrabajo movil
e 2008: ... * Permanente/no permanente
* 2009: ... e 7 opciones segun
e 2015: .. o la cantidad de dias teletrabajables
e 2016:... o las funciones

o la responsabilidad de atencion al publico
y/o estudiantes

----> el Teletrabajo Internacional (TTI) es una de

las opciones. @)
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Teletrabajo

Componentes

Condiciones de contexto/pais

Condiciones institucionales

TIC como instrumento de trabajo

Habilidades, conocimientos
y destrezas/competencias

Permanencia
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Saltar sobre la sombra

Teletrabajo Internacional

Estabilidad/seguridad
Conectividad/calidad

Retencion/permanencia

Compromiso, equipo y estructura

Facil acceso a diferentes
herramientas

Flexibilidad/Inmediatez
Relaciones interpersonales

Lo mejor de los dos mundos
Acceso a “ofertas” en Colombia

Zona horaria

Tiempo de implementacién
Soporte técnico

Dependencia de internet
Siempre conectados

Tiempo (TL+TP)
Tecnoestres/ Trabajoholismo

Imposibilidad de “pasar por la
oficina”/Vuelos
Soledad
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Si lo tuviera que hacer de nuevo...lecciones aprendidas

El teletrabajo y resignificacidon en los conceptos de tiempo, espacio y relaciones sociales
Ajuste continuo y progresivo de

— “cddigo genético cultural”
— salud integral/CVL,

— procesos y sistemas

Equilibrio entre niveles de productividad e involucramiento, la satisfaccion y motivacion
de las personas trabajadoras

Especificidades del TTI: Internacionalizacion, retencion de TH
— Motivo de solicitud TTI - Criterios de seleccion
— Zona horaria - Flexibilidad

— Vinculacidén institucional: politica institucional - equilibrio vida personal-familia-trabajo-tiempo libre-ocio "L"J”
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“Creando oportunidades”





